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١ 

 

  ١٠٨١رىرو �� �  

   � ��ن

 �٦٧/٢٠١٤  

  ر ا �ر و دارى    رو � رو  � � ا �

  �ن �ن                        ا�� � � 

 ور �ر� ا  ٦�/١٠١� �� ا � � ر �  �� ��ن � � ا � و �� � �

�� �� � � ا اور  ٢٠١١/��ر� ا �� ا � � ر �  �� ��ن � � ا � ��  �

  �� �  �� ا � � � �ر� �� � � ررو �� �

   اوو�

  ن اور ر  ا� رور دارى     ر  � � �� ���

��    

   � ���ن ��ن رى ا  ر  � 

  �  ٦�١٤� �  ٧   ��ر� ررو � 

  ٢٠١٤و� �  ٠�     ���

  ا�� � � 

  �ن �ن 
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٢ 

 

  اور ا�ر ر  ار اور ار رار دارى  ا رورا �رر�

 ��  

  ور   ار� �ر��

� � ١  

�ررر�ر  �ر  ار��ر��ر�ار�� ر�ر�ر ارا�ر�ر��ر  ار��ررر��ر ��ر ار���ر

  �  ار �رو��ر�ر��ررر�ر�ر  ��ر��ر  ار��ر�ر� ا�ر�ر�� ���

  � را�

  ��ر را�ر  �رار�ا�ر

      �را�

   را�ررررا�را�ر� ���

  ��ر

  را�ررر��ر

  �� ور ا �

   ر  ار دارر  ا ر�را �ررر�ر��ر�ر�ر اا�ر ���ر  �را

   � �اد

  ��را �ر�ر��ر�ر���ر�ر�ر   ارر�ر�ا�ر  ار �  ر���ر�ر��ر���ر رر
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٣ 

 

  �رر� �

 � رر� � د� � � �� �  ��ار  �ر��� ا�ر د��ا �ا��  �� � ��� ��� �  � �دا��

� � � �ر� ا�ر ��ار � ر� � �� � ر� �  �� � � �� ���� � ا� د��� � �د� �

� � ا� د��� � ��� ��� ا� � � � � �� � � �� ��ار � �� ر� �� � � 

  �� ا�� �ر� ا�ر � �ر� � 

 �ر � � � �� �� �� � �� � �� � �ر � �ر� ا�ر  ا�ر � دا�� ��ا�� دا��

  �ا�ر � ا� � � � دا� ا�ر �� � � � ر� ����� ��� ا� ا� ��� � �� � �

  �ارر� دارى

�� � �اد � � � � ��� � � ا� � � � ��� � ��ا� � ��ا� ارر� �� � ��� � �

� � � � � � ��ادى � ��ى � ر� � � � � ا� � ��  �دارى ا�ر � ا�� � �ا� �ر�

��  

 ����  

  �� ا�� �� ا�ر �� ا�ر در��ا� � �

��  

�� �اد  ���ار � �� ا�ر � �� �� �� ا� �د � ��� � ��ا� � ��ا� � 
�
����

�
ا�ر ا� ا��� � �

  �� � �� �� ��� � رر� �� � 
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٤ 

 

�� � �  

 � � � � � �� �� ����� �� � ��� ���� ��  � ����� ��� � � � � �

 � � �� � ��� ���� � � � ���� ��� �� �� � ��� ���� � � ��� � � � � � � ���

 ��� � � ���� � � � ����� �� � ���� � ���� ��  

� � ٢  

� � � �� � ��� ��  ����� �� ��� � �� ������ � ����� �  ����  �� � ��� �� ��

 ���  �����  �  �  ��  ���  ��  ���� �  ��  �� ����  ���  �  �  ��  �  �  ��  ���  ���

� � �� � �����  

� � �  

����  ���� �� �� ���� � ��� ��  �� �  ����� ��� ��� �  � �� � � � ���

� ��� �� � �� ��� ��� ��� ���� �  ��� ��� � �� �� �� � ��� � � � � ���  

� �� �� �� � � ��� ���� ��� ����� �� ���� � �� �� �� � � � � �� 

 ����� � � � � ��� ��� � �� ��� � � � � � ��� ��� � ��� ��� � � � ��� �

� �� � �� � ��� �� ���� �� � �����  

� � ٤  

 ���� � ��� ����� �� � �� � �� � ��� �� �  ��� �� �� �� �� � � 

�� �� � �� � � ������ ����� ��� ���� � �� � �� � � ���� �� � ��

��  
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٥ 

 

� � �   

  و��� � �و� � ��� � � � � � � ��� � ������ � � �� � و� � �� 

� �� � و� �� � � �ود و� � � � �د�� �و� � �� ��� � � � �� �� � �� �� 

  ��� �� �� � �و� ��� � � ��� و�� � �� �� �� �� �� � � � � �

 ���د� � ��و� � ��و� � �و� ��� �� � � ��� � � �� �� � � �و� �  � � 

� �� � �� ���  

��� � ��� � �� � �و� د� � �� �  �� 
� �
  �� �و� ���� �

  �� �و� �� �� � � � � ��د� � ��د� ��� ��� ����� �   � � 

  � � و�� � �و� د� � �� ���� � �� � �� � �� �� �  � د 

� � ��� �و� � �� ���  ������ � � �� � �� �و� �� � ���� � �� � ���   �� 

  �� � � �� � � � �و� �� � � � � � �

 �� �د �� � �� � �� �  �و  �� ����   ��� �و� � �� � ���� � �� �� �و�

  ��� �و� ���د ��� � �� �

� � ٦  

��� و��� �� � ��� � �� �� � �� �و� �� � �و� �� �� و��� � ��� �� � �� � 

� �� �� � �د �� ��� � و�  و� ��� � ��� � ���� �و� ��� � � �� ��� �� �

� � �� � � ���  
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٦ 

 

� � ٧  

 �� � ���� �� �� �� �� � ��� �� � � ��� ��� �� ��� �� � � � � ��

� �� � � � � �� �� ���� � � �� � � �� �� �� � ��� ��� � ���� ��� � �

� ������  

  ��ى  �

  � اور ��� ����

� � ٨  

 �� ��� �� � �
� �� ���� ���� � � � و� � ���� ���  � �� � �� �� � �� ��� �� � ��� ����

� ��  �  ��� � � � �� �  ���  ���� � ��   ��� ���� و� ���� �� � �  ��  �� �  �� �� 

�� � ��� �� �� � ��� � �����  

� � �  

  ���� � � ��  �����  �� � �� �� � �� �� � ��� � � � ��� � � � �� � �

� � � ���� �� � �� � �� � ��� �� ��� � �� � �� ���� ���� � � � �� � ��� 

� �� �� ��� ��� �� ��  

� ��� ��� � �� �� ���� ��� ى�� � ����� � ��� � � �� � ��   � � 

���  

 ��  � �� �� � � �� � � � � ��� ��� �� � ��� � ����  � ��� �� � �� �

��� � �� ���� � �� � ��� �� � � �� � � ���  
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٧ 

 

  ����� � ��� �� �� ��� د� � � � �� � د�� �و� � � � ����� � � �  � � 

� �و� ��� �� �و� و� � �د � � �� ���� � � �� � ��� � ����� �� ��� � �  � د 

�� ��  

  ����� � � � �د � �� و�و� � ��� ���� � �� ��  �� 

  ��� � �� � � �� ��� �و� �و� � �� �� و�� �� � �و�  �و 

� �� و�و� � �� � � �� ��  ����� � ��� � �� �� و�� �� � �و� د� ��  �� 

  �� � � ���د � ��

   ���� � � � �� � �� �� �د�  � � 

��� �و� ��� � دو��� ��� � �� � � �� ��� ��� � ��� � �� �� � �   � � 

  �� �� �د�� و�� �� د�� � �� � �� �� ��� � �� � ��

� � ١٠  

 � و� �� � �  �� � � � ��� �� � �� � �� � � � ���� �� � و� � � � ����

  ��� � �� ��� �و� �� � � �

� ���� � � ��� �و�  ��� � �� � � � � � �� � � � دو�� دو���� �� ��  � � 

 
�
�� � � و� دو���� �� �� ���� �� � �� ��� �� �� �� �� � �� ���  

��� � د���� � �� �� �د و��� � د� � ���� � �� �� � � ���� �و� � � ���   �� 

����  
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٨ 

 

  �� � �� ��� �و� ���� � �� �د� � � � �� � ����� و�و� � �� و��   � � 

�و� �� � �� � �� و�� ��� د�� �� و� ���� �� � . � � و� � ��� � � �د � دو� ��  � د 

�� ���  

 �و� � �� و� � �� � د� � و� � � �� � ��� و� � �� � د���� � �� � � ��  �� 

  ���� � �� � �� ��� � و� �� � �� � ��� �� ��

 �� �و� ��� � دو��� � � �� ��  �و 
�

�ّ���
�
�
 � ��  

  �� ����� � ��������� ��� �و� ���� � � � �� � � � �� ���� � �  �� 

  �� � �� ��� � �� � �� �� � �� �� � �� � ��د �د�  � � 

  ���� � ��د � � � ��  � � 

� � �� � � ��� �و� ��� � د��� ��� � �� � �� و�و� � ��� �   � ي 

�� �� ���  

� و� �� � ��� � � �� � د� � و� �� � ��� �و� �و� � � �  ��و�� � � �� ��  �� 

  �� �� �� �� ��� �� � ��د� � �� دو�� � �د � �� ��

  ����  ��و�� �� دو�� �� ���� � د��� �� �� � � ��� �� � و� ��   �� 

       � � � �� � �� �� �د���� �  � � 
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٩ 

 

� � ١١  

�� �ا� �ا� � �� ا�� ��� �ا� � ا� �� �� �� � �� ��� �� � ��� � ���ا� 

� �ا� � ��� � ا�� �ا� � ��� ا� ا� �� � � ٠�� ��� ا� � �� � ��� ا�� ا� � � 

  �� �� �� ��� ��� � �ا� � �� � � � �� � ����ا� ��� �� ��ا�� � ا� � ���

��� � ا�� �� � ���ا� � �� � �� �ا� � ��  ٦٠��� � ���� ��� � � 

��� � ا�� ا� � � � �� ��� �� ا� �� � ��  ٠�� ا�� �� � ���ا� � �� �  ��

  ��� � � � ا� � � �ا� � �� � ا� � �� �� �� ��

��� � � ا�� �� � �� �� �� ���ا� � �� ��� � � �� � �� � ���ا� � 

  ��� �� ا�� ��� ��� � � � �

� ���� � �ا� � ٠�ا� �� ا�ا� � � �ا� ا� � ��� � ا� ��� ����� � �� 

�� �.  
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١٠ 

 

  ى ن�

  ��ن ا� اور ان �ن ن�

� � ١٢  

�ن�ن��ن�ن �ن �ن���ن�ن�ا�ن�ن ن ��ن�ن�ن��ن�ن��ن�ن��ن� ن�ن �ن�ن�ن �ن

    ان��ان��ن� �ن�ن��ن�������ن� ��ن

� � ١�  

���ن� �ن�ن��ن�ن��ن �ان�ن� ن�ن �ن�ن�ن�ن��ن�ن �ن �ا�ن� ا ن  ان��ن
�
� �ا�ن�ن �ن ��ن�ن��

�ن�ن�ن�ن��ن�ن �ن� ا ن � �ن  ان��ن�ن ��ن  ان����ن��ان  ان �ان ن���ن�نا��ن �

  ���ن�ن��نا��ن  ان�ن�ن�ن��ن�ن �ن�ن�ن�ا�ن�نا�ا�ن��

� � ١٤  

�ن���ن�ن��ن�ن�ن��ن�ن �ن�ن�ن��ن ��ن�ن��ا�ن��ان  ان ا��ان�ن� �ن��ن�ن�ن

  ���ن���ن� �ن���ن ن��ن�ن��ن�ن��ن���ن ن��ن�ن���ن��  ن �ن�. ا �

� � ١�  

��ن ا��ان  ان����ان ن � ��ن�ن  ان��ن�ن  ان�ن���ن�ن� �ن  ان� �ن � �ن�نا �ن

  ��ن�ن��
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١١ 

 

� � ١٦  

� ��� � �� � � � �� � � � �ع �� � �� � ���� ���� �� ��� � � �� ��� ��� ��

��� �� � ��� �� �� � .��� ���� � �� �� ��� � � ��ّ��  

� � ١٧  

ع �� � � �� ��� � ��� � � ��� �� � �� ��� � � � �� � �� ���� � � ��

���  

  

�  �  

  ا��

� � ١٨  

�� � �� � � � � � �� � � ا� � � ���� ��� ��� � � �� ��� � �� 

  .���� �� � ��� ���������� ��� � ا� �� ��

� � ١�  

 ��� ��١٠� �� ٨ ��� �� � ��� � � � � � ��� � ��  � � ��  � � ���� � ��

��� ��� � ��� � � � ��� � ��� �� � ��� � ���� ���� � � �� �� ا� . ��

�� � �� . ��� � ��� � �� � ��� � �� ��� ��� ��� �� � ��� �� � ١٠ �

�� ���� �.  



 

١٢ 

 

� � ٢٠  

�� �  �� � �� � �� ور�� � ��ر �� � �ر� � ا� � � �  ١٦� ١٤� ١١�� �ا� 

�� ر�� � �ر�� ��� � ا� �و�� �  ١٠٠٠٠٠� �  ١٠٠٠٠�ر�� �ا �ر � ��� اور �� ��� 

  �� �� ا� �ا

  �� ��ر �ا �� �� ١١ا� �� �ر� � �ار�ا� � �� � �� � � �� � 

� � ٢١  

�و�� �� � ��ر� �ا�� � � � � �ا� � � �� � و� ا� ��� � ��� � ��  ٢٠اور  �١

  �ور�� � �ر� � �ر� �� �ا� �ر� ��

 �ر ��� �� � �ورا� � �� ور�� �� وا� ا� �� � ا�� ��� اور � �ر� �ا� �  � � 

 ��� �� � ���� � ��  

�� ور�� �� وا� � �� � و� ا� ا��� � � � � � � � � �� ��� � ا� �   �� 

  �� ور�� � ا�ا� � ��� ا� �� �� �� � � ا� � �

�� ر�� ا�ا �� ر� ��� اور � ��� � ر� �� �ر  ١٠٠�� ور�� � ا�ا� �� � رو�ا� ا� �   � � 

  ��� ر�� � ���� � �� ١٠٠٠٠� 

� � ٢٢  

�� اور ا� �� ور�� �� ا� ��� � ��ر� �ا�� � ��� �ر� �ا�� � ا�� ��� � 

وا� � �� �ارا� ا� � ��� � �� ور�� � � � �� و� ا� �� � ا� � ��� � �� ور�� 

� � ا� وا� � ��� ا� � � ��� �� � ا� � �� � �ا�� � و� �ر� ��� �� و� �ا ��� � 
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١٣ 

 

 � � �� اور � ا� �ر� � � � � �� ور�� ا� � � ا�� � �ر� � �� � �� � ���

��  

� � ٢�  

� ��� � �� � � �  ٢٠اور  �١� �ر ��� � �ر� � �ا � �� ���� � � �� �� �  

� � ا� � �و� � � ا� � �ر� �ر� ��و� ��� � � � ا� � ��� � ٠���� � �� 

  �� � �وا �� ��

� � ٢٤  

� ��� � �� ور�� � �ر� � � � � �ر � ا� � � ر�ر� ا�ر� � �� ��� اور  �اور  ٨

�� � و� ا� � �ا � �  �� � �ر � �ر� ��� ا�ر� � �� � ��� � �ا� � �

  ���� � ا� � ��� � �� ���

� � ٢�  

��� � �ر ��� �   )ا��(��� �ا�� � �� � �� � �ر� � �� � � �� � و� ا��� 

 ر�� � ���� � ��� ٠٠٠���� ��� � �ا� و�ا� � �� ��� ا� ��� � �ار  � .

 �ا� � � ��� � �� � �ر �� � ا�ر . � � �ار � �ر� � ��� � ر� ���� ��

�� ر��  ٠٠٠�اور � �� ور�� � �ر� � . �� � �ا� �� � �ر� �� � �ا� ��

  ��  ر�� �� �� ١٠٠٠٠ �� �ا� رو�ا� ا�ا�� ��� � �

  

� � ٢٦  
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١٤ 

 

 �  �  �  � �  �  ��  ��  �  ��  �  ����  � �  �����  ��  ����  �  ���  ��

�
� �

��  

� � ٢٧  

����� �� � �� � ��� �� ���� �� � ��� � �� � �� � ��� � ��� �� �� � �

�� � ��� �� �� � � ������ ���� �� ��� ��� � .��� ��� ��� �� � � �  

�  ��  

  � د ���

� � ٢٨  

 � ��� � �� �� � ��� �� �� � � �� � �� � ����� ��� �� � ��٦  ��� � �

� ���  ��� � ���� ���� ��� 
�

�� � � �� � ��� � ��� �� �� �� ���� ��

���  

� � ٢�  

������ ��� � �� �� ��� � ��� �� � �� �� � ��� �� � �  

� � ��  

 �� � � �� ���� � ��� � � � ��� ������� ��� ���� � � ���� 
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تم بحمد الله





الهيئة العامة لحماية المستهلك
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