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                                        بالتسوية الودية  استرجاع   أكثر من ...

                                        تمكنت دائرة الشكاوى بديوان عام هيئة حماية لمستهلك مؤخرًا من استرجاع مبلغ وقدره 11189 ريالا عمانيا لأحد المستهلكين، عن قيمة مركبته الجديدة التي اشتراها من إحدى وكالات السيارات في إثر ظهور بعض العيوب الفنية فيها.

وتعود التفاصيل إلى شراء مستهلك مركبة من إحدى الوكالات بمسقط، وبعد استخدامه لها ظهرت بها بعض الأعطال، حينها توجه المستهلك بشكواه للهيئة التي باشرت على الفور إجراءاتها المتبعة باستدعاء المعنيين في المؤسسة، وبعد مواجهتهم بالشكوى أبدوا تعاونهم للتوصل لحلول ودية، حيث طالب المستهلك الوكالة بإصلاح المركبة بأسرع ما يمكن نظرًا لحاجته لها، إذ تم إصلاح العيب كما مددت الوكالة فترة الصيانة الدورية للمستهلك تعويضًا له عن فترة إصلاح المركبة، وعلى الرغم من إصلاح العطل، إلا أن العيب تكرر ظهوره مرة أخ...

                                        

                                        الأربعاء 20 , مارس 2024

                                        

                                        
                                            اقرأ المزيد>>
                                        
                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                    

                                    
                                        بالتعاون مع شرطة عمان السلطانية  ال...

                                        أطلق (صباح اليوم) سعادة سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك وبحضور العميد ناصر بن مسلم الرزيقي مدير عام التقنية بشرطة عمان السلطانية وعدد من المسؤولين الربط الإلكتروني في قطاع استدعاء المركبات في نظام الاستدعاءات بموقع الهيئة الإلكتروني.

ويقول سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك: بأن هذا الربط إنجاز كببير يضاف إلى إنجازات الهيئة، حيث عملت الهيئة على تحقيقه بالتعاون مع شرطة عمان السلطانية (الإدارة العامة للمرور)  ووكالات المركبات؛ مما يعزز جودة الخدمات الحكومية المقدمة بشكل مترابط ومتكامل مع تبادل البيانات بانسيابية بين النظام عبر شبكة بيانات آمنة وذات موثوقية وأداء عاليين، بحيث يتيح ويسهل التبادل الآمن والمحدث للبيانات، وذلك تحقيقا لرؤية عمان 2040 في ...

                                        

                                        الثلاثاء 19 , مارس 2024

                                        

                                        
                                            اقرأ المزيد>>
                                        
                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                    

                                    
                                        رئيس هيئة حماية المستهلك وعدد من مس...

                                        
قام سعادة سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك، وسعادة علي بن محمد العبري وكيل وزارة الزراعة والثروة السمكية وموارد المياه، وأحمد بن محمد بن أحمد الحميدي رئيس بلدية مسقط وعدد من مسؤولي الجهات الحكومية المعنية بجولة تفقدية في السوق المركزي للخضراوات والفواكه بالموالح بولاية السيب، وذلك للوقوف على توفر السلع ، والتأكد من التزام المزودين بالقوانين والتشريعات المتعلقة بحماية المستهلك مع بداية شهر رمضان الفضيل.

 وخلال جولته في السوق المركزي التقى الحكماني بالمزودين نظراً للأهمية التي يمثلها السوق للمستهلكين، حيث سيزداد ارتياد المستهلكين للسوق خلال الفترة القادمة لتوفير احتياجاتهم؛ مما يستدعي ضرورة توفر مختلف أصناف الفواكه والخضراوات الطازجة بكميات كافية، الأمر الذي ينعكس على ...

                                        

                                        الأحد 17 , مارس 2024

                                        

                                        
                                            اقرأ المزيد>>
                                        
                                    

                                

                            



                    

                

                

            

            

            
            
                	
                                
                                    
                                

                                
                                    بالتسوية الودية  استرجاع   أكثر من 11 ألف ريال عماني لمستهلك بمسقط

                                    20 مارس 2024
                                    تمكنت دائرة الشكاوى بديوان عام هيئة حماية لمستهلك مؤخرًا من استرجاع مبلغ وقدره 11189 ريالا عمانيا لأحد المستهلكين، عن قيمة مركبته الجديدة التي اشتراها من إحدى وكالات السيارات في إثر ظهور بعض العيوب الفنية فيها.

وتعود التفاصيل إلى شراء مستهلك مركبة من إحدى الوكالات بمسقط، وبعد استخدامه لها ظهرت بها بعض الأعطال، حينها توجه المستهلك بشكواه للهيئة التي باشرت على الفور إجراءاتها المتبعة باستدعاء المعنيين في المؤسسة، وبعد مواجهتهم بالشكوى أبدوا تعاونهم للتوصل لحلول ودية، حيث طالب المستهلك الوكالة بإصلاح المركبة بأسرع ما يمكن نظرًا لحاجته لها، إذ تم إصلاح العيب كما مددت الوكالة فترة الصيانة الدورية للمستهلك تعويضًا له عن فترة إصلاح المركبة، وعلى الرغم من إصلاح العطل، إلا أن العيب تكرر ظهوره مرة أخرى، رغم وجود الضمان الخاص بالمركبة، وعليه تم الاتفاق على تسوية قضت بإرجاع المبلغ للمستهلك واسترجاعها للمركبة.

هذا وتهيب هيئة حماية المستهلك بالمزودين ضرورة الالتزام بالقوانين المعمول بها في مجال حماية المستهلك والوفاء بالاشتراطات والالتزامات المفروضة عليهم لما في ذلك من حفظ لحقوق المستهلكين وضمان لصحتهم وسلامتهم عند تزويدهم بأي سلعة أو خدمة.

                                    
                                        اقرأ المزيد>>
                                    
                                

                            
	
                                
                                    
                                

                                
                                    بالتعاون مع شرطة عمان السلطانية  الهيئة تطلق الربط الإلكتروني في نظام الاستدعاءات

                                    19 مارس 2024
                                    أطلق (صباح اليوم) سعادة سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك وبحضور العميد ناصر بن مسلم الرزيقي مدير عام التقنية بشرطة عمان السلطانية وعدد من المسؤولين الربط الإلكتروني في قطاع استدعاء المركبات في نظام الاستدعاءات بموقع الهيئة الإلكتروني.

ويقول سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك: بأن هذا الربط إنجاز كببير يضاف إلى إنجازات الهيئة، حيث عملت الهيئة على تحقيقه بالتعاون مع شرطة عمان السلطانية (الإدارة العامة للمرور)  ووكالات المركبات؛ مما يعزز جودة الخدمات الحكومية المقدمة بشكل مترابط ومتكامل مع تبادل البيانات بانسيابية بين النظام عبر شبكة بيانات آمنة وذات موثوقية وأداء عاليين، بحيث يتيح ويسهل التبادل الآمن والمحدث للبيانات، وذلك تحقيقا لرؤية عمان 2040 في تحقيق الأولويات المرتبطة بمحور الحوكمة والأداء المؤسسي والعمل القائم عليه في تحقيق شراكة متوازنة ومستدامة وأدوار تكاملية بين أطراف العلاقة من القطاعين الحكومي والخاص والمجتمع المدني والأفراد.

 ويضيف الحكماني بأن الربط الإلكتروني هدفه الأساسي رفع نسبة الاستجابة لاستدعاء المركبات، وذلك من خلال تحقيق الربط مع شرطة عُمان السلطانية ووكالات المركبات لمعرفة وضع المركبات المستدعاة وأماكن وجودها، ووسيلة الوصول إليها، سواء كانت في سلطنة عُمان أو تم تصديرها، أو تم إلغاؤها من الخدمة، والوصول لملاك المركبات في حال استدعاء مركباتهم نظرا لتغيير ملاكها وعدم علمهم بالاستدعاء مما يؤدي إلى هدر المال العام وتوجههم لإصلاح أو استبدال قطع غيار المركبات من مالهم الخاص رغم توفرها بالمجان، بالإضافة إلى أن الربط سيوفر بيانات محدثة وموثوقة وسريعة وبطريقة تتسم بدقة وسرعة عالية.

وأضاف بأن أهمية الربط تتمثل في أربعة أطراف مستفيدة وهي الهيئة في متابعة نسبة الاستجابة للاستدعاءات المنشورة والتأكد من أن الاستدعاء يصل لأصحاب العلاقة وشرطة عمان السلطانية في التقليل من الحوادث المرورية الناتجة عن العيوب المصنعية للمركبات والوكيل المحلي للمركبات في رفع نسبة الإنجاز للاستدعاءات المنشورة وتوفير البيانات المطلوبة عن آخر مالك للمركبة ووضع المركبة والمستفيد الأخير هو المستهلك في سهولة التواصل لإعلامه بوجود استدعاء لمركبته وحفظ المال العام في عدم إصلاح المالك لمركبته من حسابة الخاص.

ويشير الحكماني إلى الربط يوفر البيانات الصحيحة عن المركبة ومالكها. كاسم مالك المركبة الحالي ورقم التواصل وحالة المركبة إذا كانت ما زالت تسير في الطرقات أم تم إلغاؤها من الخدمة أو تم تصديرها خارج السلطنة والتي يعمل الربط على تحديثها بصوره مستمرة، وذلك ليتم التواصل مع صاحب المركبة وإعلامه باستدعاء مركبته وحتى توفر الوكالة قطع الغيار من المصنع المورد.

                                    
                                        اقرأ المزيد>>
                                    
                                

                            
	
                                
                                    
                                

                                
                                    رئيس هيئة حماية المستهلك وعدد من مسؤولي المؤسسات الحكومية المعنية  في جولة تفقدية بسوق الموالح المركزي للوقوف على توفر السلع

                                    17 مارس 2024
                                    
قام سعادة سليّم بن علي بن سليّم الحكماني رئيس هيئة حماية المستهلك، وسعادة علي بن محمد العبري وكيل وزارة الزراعة والثروة السمكية وموارد المياه، وأحمد بن محمد بن أحمد الحميدي رئيس بلدية مسقط وعدد من مسؤولي الجهات الحكومية المعنية بجولة تفقدية في السوق المركزي للخضراوات والفواكه بالموالح بولاية السيب، وذلك للوقوف على توفر السلع ، والتأكد من التزام المزودين بالقوانين والتشريعات المتعلقة بحماية المستهلك مع بداية شهر رمضان الفضيل.

 وخلال جولته في السوق المركزي التقى الحكماني بالمزودين نظراً للأهمية التي يمثلها السوق للمستهلكين، حيث سيزداد ارتياد المستهلكين للسوق خلال الفترة القادمة لتوفير احتياجاتهم؛ مما يستدعي ضرورة توفر مختلف أصناف الفواكه والخضراوات الطازجة بكميات كافية، الأمر الذي ينعكس على توفير احتياجاتهم وتحقيق الاستقرار في الاسواق، كما التقى أصحاب السعادة خلال الجولة بعدد من المستهلكين واستمعوا إلى ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول توفر السلع واستقرارها في سوق الموالح المركزي.
وتجدر الإشارة إلى أن هذه الزيارة تأتي ضمن سلسلة زيارات سعادته الميدانية للأسواق والمراكز التجارية بالسلطنة للاطلاع من قرب على وضعها وتعزيز وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمستهلك من المزودين وكذلك للالتقاء بالمستهلكين والمزودين على أرض الواقع والتحاور معهم في كل ما يخص عمل الهيئة.
 

                                    
                                        اقرأ المزيد>>
                                    
                                

                            


            

            

        

    






                            
                            
                            
                            
                            
	


    
        
            تحميل تطبيق الهاتف 
            

            
                
                    
                
                

                
                    
                


            

        

        
            
                
                    
                
                

                
                    
                


            

        

    






                            
                        

                        
                            
                            
                            
                            
	



    
        نظام الاستدعاءات

            
        
    


    

        

            
                    
                        
                            
                                
                            
                        

                        
                            
                                استدعاء اعادة برمجة ناقل الحركة
                            

                            

                            الثلاثاء 19 , مارس 2024


                        

                        

                    

                
                    
                        
                            
                                
                            
                        

                        
                            
                                استدعاء لعدد من مركبات مازدا سي اكس طرازات 2023
                            

                            أطلقت هيئة حماية المستهلك بالتعاون مع مجموعة تاول للسيارات ش.م.م ، حملة استدعاء لعدد (90) سيارة مازدا سي اكس (CX-60,CX90) طرازات 2...

                            الإثنين 4 , مارس 2024
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دأب مدير أحد المخابز على إنقاص عدد حبات الخبز من الكيس، فقد كان المستهلكين يأخذون كيس الخبز وفيه سبع حبات فأصبحت بعد ذلك ست حبات..! وهو غش للتربح على حساب المواطن والمقيم كشفه أحد المواطنين كونه زبو...
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                                لم يكن لأحد أن يتخيل وصول جشع البعض وطعمه في التفكير بحيلة كنا نعتقد أن مكانها في عالم السينما وروايات الألغاز البوليسية، لا أن تكون واقعا معاشا ومشهدا حقيقيا يمارس في مجتمعنا، عندما سوّلت لبعض التجار...
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                                ( الجودة هي "الريادة والإمتياز في عمل الأشياء" وكلما كانت هناك جودة في المنتجات والخدمات فإن ذلك بلا شك سيحقق الرضا للمستهلك كما أنه مفتاح النجاح للتاجر). في كل تعاملاتي التجارية دائما ما أركز على الم...
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                                ( الجودة هي "الريادة والإمتياز في عمل الأشياء" وكلما كانت هناك جودة في المنتجات والخدمات فإن ذلك بلا شك سيحقق الرضا للمستهلك كما أنه مفتاح النجاح للتاجر). في كل تعاملاتي التجارية دائما ما أركز على الم...
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                                كان بلاغ أحد المستهلكين نابع من حس المسؤولية تجاه المجتمع، فشعوره بالريبة عندما شاهد عمال مركز التسوق يقومون بتفريغ الملح من اكياس ويضعونه في علب صغيرة جعله يبادر بالتواصل مع إدارة حماية المستهلك ، ور...
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                                            تم منح الهيئة العامة لحماية المستهلك هذه الجائزة في مؤتمر الحكومة الالكترونية لدول مجلس التعاون الخليجي بدول الخليج العربية عن فئة أفضل ممارسة في المش...
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        مطبوعات توعوية : مجموعة من المنشورات الاستهلاكية التوعوية تتضمن المجلات والمطويات والمنشورات الاستهلاكية التوعوية
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